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Data: rugăm a se introduce
Responsabil: Nume și număr de telefon
Loc de muncă/domeniu de activitate: Introduceți aici domeniul de aplicare (de ex. secție, loc de muncă, spațiu)
	
	1. Domeniu de aplicare
	

	
	                    
                    Prevenirea tâlhăriei și gestionarea mijloacelor de plată


	
	2. Parteneri de contact cu numere de telefon pentru urgențe
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    Secția de poliție                    Tel.:
    Medic de urgență                  Tel.:
    Asistență pastorală urgentă  Tel.:
    Vecini                                    Tel.:
    Companie / centrală              Tel.:
    Cooperativa profesională      Tel.: 0621 4456-0


	3. Gestionarea mijloacelor de plată în întreprindere
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Închideți casa de marcat imediat după încasare.
Colectați și asigurați imediat sumele de peste ____ € (de ex. în seif).
Nu luați acasă cu dumneavoastră încasările de bani.
Numărați și grupați banii în spatele ușilor închise și împiedicați vederea din exterior.

	4. Transportul de bani

	
	Respectați procedura stabilită pentru legitimare și predarea banilor cu companiile de transport de valori.
În caz de transport de bani prin intermediul propriilor angajați:
De către cel puțin două persoane într-un recipient adecvat pentru numerar.
Efectuați transportul de bani la momente de timp diferite.
Alegeți întotdeauna rute diferite.
Efectuați inspecția vizuală a zonei exterioare înainte de a părăsi întreprinderea, de ex. prin intermediul vizorului.

	5. Comportament în timpul unei tâlhării

	
	Păstrați-vă calmul și nu faceți pe eroul.
Urmați instrucțiunile făptașului.
Nu folosiți arme sau ceva similar.
Nu provocați făptașii.
Nu blocați calea de evacuare.

	6. Comportament după o tâlhărie

	
	Asistența imediată a victimelor:
Acționați liniștitor.
Clarificarea nevoilor (de exemplu, informații către rude, contact cu medicul).
Organizarea de ajutor.
Cereți ajutor celor prezenți.
Trimiterea notificărilor: 
Anunțați poliția.
Informați BGN.
Pentru întreprindere se aplică: 
Organizați asistența ulterioară pentru victime.
Rămâneți în contact cu victimele.
Adaptați la nevoie planul de serviciu.
Dacă este posibil, completați formularul de dare în căutare împreună cu victima

	

	Data de autorizare:

Următoarea dată pentru verificarea acestor instrucțiuni de utilizare:

	

Semnătură:
Conducere/Superior


Acest model de instrucțiuni de utilizare trebuie adaptat la circumstanțele fiecărei companii!
Stadiul documentului model: 26.06.2020
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